A jegyz6konyv masolatot az tgyfélnek a Tarsasag koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
érdemi valasszal egytitt koteles a Tarsasag az tigyfél részére megktldeni.

JEGYZOKONYV

a TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkériien Miikodé Részvénytarsasaghoz (székhelye:
1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I/2.) beérkezett

panaszrol

az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 6. § bekezdése alapjan

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime/székhelye/levelezési cime:

A panasz elbterjesztésének helye, ideje,
modja:




Az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az
egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitése:

A panasszal érintett szerzO6dés
szama/Ugyfélszam

Az ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:




A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval  kapcsolatos  allaspontjarél
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges):

A panasz egyedi azonositészama:

A jegyzokionyv felvételének helye, ideje

A jegyzékonyvet felvevd személy alairasa A fogyaszté alairasa’

1A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével.



