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ADATVEDELMI SZABALYZAT
I. Bevezetés, a szabalyzat célja, hatalya

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: AVSZ) célja, hogy a
TITAN FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTAR-
SASAG mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatkezelése megfeleljen az irdny-
ado jogszabdlyok rendelkezéseinek, igy kilondsen az informécios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: Infotv.).

Jelen AVSZ hatdlya kiterjed az AdatkezelGre, illetve azon személyekre, akiknek adatait
a jelen AVSZ hatdlya ala tartozo6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre,
akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti (tovabbiakban: Szabalyzat Alanyai).

II. Az Adatkezel6 személye és tevékenysége

Az Adatkezeld adatai:
TITAN FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO ZART-
KORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I/2.
01-10-046953
Fovarosi Torvényszék mint Céghirosag
23146756-2-41
23146756-6499-114-01
Seb6k-Sziics Ilona Ibolya, az Igazgatosag elnoke
info@titanfaktor.hu
+36 1 696 1999

Az Adatkezel6 tulnyomdrészt zalogfedezettel, kisebb részben zalogfedezet nélkili
lejart — els6dlegesen banki — kovetelések (a tovdbbiakban: Kovetelések) vasarlasaval
és érvényesitésével, valamint Kovetelések meghizdas alapjan harmadik személy javara
torténd érvényesitésével foglalkozik tizletszertien (a tovdbbiakban: Tevékenység).

Az Adatkezel§ a Tevékenység soran a Kovetelések addsainak és biztositéknyujtdinak,

valamint a Kovetelések engedményezdinek (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfelek) az
aldabbi személyes adatait és az alabbi egyéb adatokat kezeli:
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név, szuletési név cégnév, roviditett cégnév
anyja neve székhely, telephely, fidktelep
lakcime (tartozkodasi helye) cégjegyzékszam

szuletési helye és ideje adoszam

személyi azonosito jele statisztikal szdmjel
adoazonosito jele vezetd tisztségviseld neve
azonosito okmany szama telefonszdma

(személyi igazolvany, vezetdi engedély,
utlevél, lakcimigazolvany)

telefonszam telefaxszam
nyugdijbiztositdi e-mail cim
e-mail cim

munkahely neve, cime
TAJ-szam
nyugdijbiztositasi folydsitasi torszszam

III. Az Adatkezelés fobb elvei

Az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az Ugy-
felekkel lehet6ség szerint egyuttmi kodve koteles eljarni. Az Adatkezeld a jogait és
kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfelel6en koteles gyakorolni, illet6leg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithato. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az Adat-
kezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

IV. Az Adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel
az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére
keruljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldosuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziilkséges mértékben
és ideig kezelheto.
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A jelen AVSZ hatdlya ala tartozd adatkezelések célja, hogy az Adatkezel6 az altala
megvasarolt és meghizassal koveteléskezelésre atvett Koveteléseket érvényesitse,
behajtsa, ennek keretében:

a Kovetelések érvényesitése érdekében az Ugyfelekkel a kapcsolatot személyesen,
telefonon és irdsban felvehesse;

a Kovetelések érvényesitése érdekében a Kovetelések biztositékai vonatkozasdban az
illetékes hatdsagoknal a jogutdodldsa megallapitasa érdekében eljarjon;

a Kovetelések érvényesitése érdekében a sziikséges jogi eljarasokat (igy kulonosen
fizetési meghagyasos, kozvetitdi, peres, végrehajtasi és egyéb nemperes eljarasokat)
meginditsa és azokban résztvegyen;

a Kozponti Hitelinformdcids Rendszerben a jogszabaly altal el6irt adatrogzitéseket
és — karbantartasokat elvégezze;

a Magyar Nemzeti Bank mint feltigyeleti szerv irdnyaban teljesitend6 adatszolgaltata-
sokat teljesitse;

az Ugyfelekkel a miikodése és a Tevékenység végzése kapcsan a sziikséges tajékozta-
tast, tudnivalokat megadhassa, a kapcsolatot tarthassa;

az Ugyfelek a Tevékenység végzésével kapcsolatban panaszukat megkiildhessék és az
ennek soran atadott adatokat az Adatkezeld kezelhesse.

V. Az Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel$ az érintett Ugyfél személyes adatait és a megadott egyéb adatokat vagy
az Ugyfél hozzdajaruldsa alapjan vagy az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontja (,személyes
adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsadnak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése [...] az adatkezel6 vagy har-
madik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érveé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4all”)
alapjan kezeli.

Az Adatkezeld csak annyi személyi adatot kezel, amennyi sziikséges és elégséges a
Tevékenység végzéséhez.

VI. Az Adatkezelés modja

Az Adatkezel6 a természetes személyazonosité adatokat az érintett Ugyféltél vagy a
Kovetelés engedményez6jétdl (kordabbi jogosultjatdl) veszi fel. Az Adatkezel6 a termé-
szetes személyazonosito adatokat rogziti.

Adatvédelmi Szabélyzat 3/7



@ Titan Faktor Zrt.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatok nyilvantartasdnak mddja a mindenkor hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jelen AVSZ szerinti elvek és kotelezettségek az elektro-
nikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyardnt érvényesulnek.

Az Adatkezeld a nyilvantartashoz valo hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesilése mellett biztositja, az érintett azonositasdban kozremikodé személyek ré-
szére. Az Adatkezeld biztositja, hogy mas személyek az adatokhoz ne férhessenek hozza.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan tizemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsdg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az ada-
tokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott kortilmények kozott csak azon személyek férje-
nek hozzda, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségik van.

VII. Adatbiztonsag, adattovabbitas

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében megteszi a szuk-
séges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében.
Az Adatkezel6 gondoskodik arrodl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban eldirt adatbizton-
sagi szabalyok érvényesiljenek.

Az Adatkezeld az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmaisités, vala-
mint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
z4s4bol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok tovabbitdsdra minden esetben csak az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasa
vagy torvény felhatalmazdsa alapjan kerul sor. Az Adatkezeld személyes adatot csak
akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmu, célja és az adattovabbitas cimzettjének
a személye pontosan meghatarozott. Az Adatkezel§ az adattovabbitast minden esethen
dokumentalja, oly modon, hogy annak menete és jogszertisége bizonyithato legyen.
A dokumentalasra elséorban az adatszolgaltatast kérg illetve annak teljesitésérdl ren-
delkezd, megfelel6en kiadmanyozott iratok szolgdlnak.

A jogszabaly altal eléirt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.
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Az Adatlezeldé gondoskodik az adattovabbitdsok megfelel6 nyilvantartdsarol annak érde-
kében, hogy az adattovabbitas cimzettje, mddja, idépontja, valamint tovabbitott adatok
kore utébb megallapithato legyen.

VIII. Az Adatok torlése

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

kezelése jogellenes;

az érintett Ugyfél kéri (a jogszabalyban elrendelt, illetve jogszabdlyi felhatalmazason
alapuld - igy killondsen az Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdn alapulé - adatkezelések
kivételével);

az adat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti.
Az érintett kérelme hidnydban az Adatkezel§ az adatokat torli, ha az adatkezelés célja
megszunt.

A jogszabdly altal elrendelt, illetve jogszabalyi felhatalmazason (igy kiillondsen az
Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontjan) alapuld adatkezelések esetében az adatok torlésére
a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel0 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.
Amennyiben jogszabdaly azt eldirja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazo adat-

hordozot megsemmisiti.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a torolt adatokat személyazonositasra alkalmat-
lan mdédon nyilvantartsa.

IX. Az Ugyfelek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tdjékoztatast ad az érintett dltala kezelt adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo
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nevérol, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
Az Adatkezeld6koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 (harminc) napon beliil, kozértheté formaban, az Ugyfél erre iranyulé kérel-
meére irdshban megadni a tajékoztatast. A torvényben meghatarozott esetekben sor keril-
het a tajékoztatds megtagaddasara.

Az Ugyfél kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezelé helyesbitse.

Az Ugyfél a jogszabalyban elrendelt, illetve jogszabalyon (igy kiilénésen az Infotv. 6. §
(1) bekezdés b) pontjan) alapulo adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezelé az Ugyfelet a térlésrél tdjékoztatja.

Az Ugyfél az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

A tdjékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyado jogszaba-
lyokban foglaltaknak megfelel6en jar el. Amennyiben az Adatkezel6 a tajékoztatast
megtagadja, tovibba amennyiben a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmet
nem teljesiti, ugy az Ugyfél jogosult birésdghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsdg Hatésdghoz fordulni. Az Adatkezelé az Ugyfél kérésére tajékoz-
tatja az igénybe vehet6 jogorvoslati eszk6zokrdl.

X. Bels6 Adatvédelmi Felelos

Az Adatkezeld adatvédelmi felel6se, aki

gondoskodik az adatvédelmi szabalyok betartdsarol,

ellendrzi az adatkezel6k adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét,

kezdeményezi az adatvédelem, illetve az adatbiztonsag teriiletén kifejlesztett uj techno-
l6giak és eszkozok alkalmazasat,

biztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozdassal foglalkoz6 személyek adatkezelési
oktatasat

Az Adatkezel6 adatvédelmifelel6se azIgazgatdsdg mindenkorielnoke, akiaz Adatkezeld
barmely elérhet6ségén rendelkezésre all.
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XI. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfeleket arrdl, hogy az adataikra vonatkozé adatkeze-
léssel kapcsolatosan jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6é szerveknél, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagndl (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.) és birésagnal.

A jelen AVSZ-ben nem szabdalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kilo-
nosen az informacios tadrsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseird 1 szolo
2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2015. oktober 5.
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