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1. BEVEZETES

A TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1053 Budapest,
Veres Palné utca 9. I. em. 2. ajtd; cégjegyzékszam: 01-10-046953; adészam: 23146756-2-41; a tovabbiakban:
Tarsasag) a belsé szabalyzataiban foglaltak alkalmazasaval végzi pénzligyi szolgaltatdi tevékenységét. Az egyes
szabalyzatok egyrészt 6nalléan, masrészt egymasra épllve biztositjak a Tarsasagra vonatkozé jogszabalyok és a
felugyeletet ellat6 Magyar Nemzeti Bank altal megkovetelt prudens mikodést és pénziigyi szolgaltatas nyujtast.

1.1. A Szabalyzat célja
A jelen Uzletszabalyzat (a tovébbiakban: Szabalyzat) célja, hogy tartalmazza a Tarsasig és Ugyfelei kozott
1étrejévé jogiigyletek altalanos feltételeit, amelyek a Tarsasag és Ugyfelei kozotti szerz6dés eltérd rendelkezései
hianyaban mind a Térsasagra, mind az Ugyfélre nézve kiilon kikotés nélkiil is kételezbek.

1.2. A Szabalyzat Hatalya
A Szabdlyzatot a Tarsasag hatarozatlan idSre adja ki. A jelen Szabalyzat a feltintetett id6ponttdl hatdlyos.
A jelen Szabalyzat személyi hatalya a Tarsasiag Ugyfeleire, targyi hatdlya a Tarsasag Ugyfelei altal igénybe vett
pénziigyi szolgaltatdsokra terjed ki.

1.3. A Tarsasag adatai

név: TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag
székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2. ajtd

e-mail: info@titanfaktor.hu

Telefon: + 361696 1999

Honlap: www.titanfaktor.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-046953

Adészam: 23146756-2-41

PSZAF eng. szam: EN-1-50/2011

Tevékenységi kore: 6499 '08 M.n.s. egyéb pénziigyi kézvetités

8291 '08 Kovetelésbehajtas
6492 '08 Egy¢b hitelnyujtas

1.4. A Tarsasag vezetése, képviselete
A Tarsasag vezetését a 4 tagu Igazgatosag latja el. Az Igazgatdsag elndke tolti be a Hpt. szerinti tigyvezetdi
tisztséget, és egyben O a munkaltatéi jogkdr gyakorldja. A Tarsasag cégjegyzése torténhet alafrassal a Tarsasag
gépelt vagy irott neve f6l6tt, valamint elektronikus médon.

A Tarsasag nevében cégjegyzésre jogosult valamennyi Igazgatdsagi tag 6nalléan.

Az Ugyfél a Tarsasag képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akik a Térsasig irinyit6 testiiletének (az
Igazgatdsag) tagjai, valamint akiket a szervezeti egység vezetGje ilyenként bemutat.

Az Ugyfelek szamara nyitva all6 helységekben az ott dolgozé alkalmazottat - amennyiben a kériilményb6l mas
nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos tgyletek megkétése vonatkozasaban Tarsasag képvisel6jének kell
tekinteni.

A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételre vagy annak megtagadasara kizardlag a Tarsasig cégjegyzésére
felhatalmazottak jogosultak.
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A Tarsasag jogosult harmadik személy kézremikodését igénybe venni (a tovabbiakban: Megbizott partner),
amennyiben az Ugyféllel kotott szerzédés teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsiga és érvényesitése
érdekében ez sziikséges. llyen esetben a Tarsasag cégszerl meghatalmazast ad a Megbizott partnernek, aki {gy
a Tarsasag nevében el tud jarni. A meghatalmazds lehet:

- egy konkrét tigyletre vonatkozo
- egy meghatirozott Ugyfélre/tigyfélkérre vonatkozé
- egy tevékenységi korre vonatkozo

1.5. A Tarsasag tevékenységének bemutatasa

Koveteléskezelés: a Tarsasag hatralékos hitelekhez kapcsol6dd lejart kdveteléscsomagokat vasarol és ezen
kovetelések behajtasat végzi. A vasarolt portfélié tilnyomé részét bankoktdl vasarolt, ingatlan jelzaloggal
fedezett, vagy ingatlanfedezettel nem biztositott lejart lakossagi hitelek teszik ki.

1.6. Szabalyzatban hasznalt definiciok

A Szabalyzat értelmezése soran az alabbiakban felsorolt nagy kezdébetls szavak és kifejezések — tekintet nélkiil
arra, hogy milyen id6ben, szamban, médban és esetben allnak — az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak

Hpt. a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény

Szabalyzat a jelen Uzletszabalyzat

Tarsasag a TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkortien Mikods Részvénytarsasag
(székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. L. em. 2.; cégjegyzékszam: 01-10-
046953; adoszam: 23146756-2-41)

GDPR az Burdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
rendelet

Fmbhtv. a fizetési meghagyasos eljarasrol szo6l6 2009. évi L. torvény

Vht. a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LI térvény

Mnbtv. a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

Pmt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
20616 2017. évi LIII. t6rvény

Pp. a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. térvény

Khrtv. a kézponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. toérvény

Ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete elndkének 14/2012. (XI1.13.) szamu
ajanlasa a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elvekrél

Ugyfél aki a Tarsasaggal Gzleti kapcsolatot létesit vagy a Tarsasag részére tigyleti megbizast
ad

Ados/Kotelezett Mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem
vitatott vagy bizonytalan kévetelését szerz6déses uton a Tarsasagra engedményezi.
A Tarsasag elsédlegesen maginszemélyekkel szembeni fedezetlen, lejart
koveteléseket vasarol, igy kotelezetti pozicidoban elsédlegesen maganszemélyek
szerepelnek.

Az Ados fogalmaba beletartozik az Addstars is és a dologi ktelezett is.
Kovetelés az Adossal szemben a pénzkovetelést megtestesité jogviszonybdl vagy pénziigyi

lizingszerz6désbdl eredSen fenndlld, lejart vagy felmondott pénzben kifejezett
tartozas. A Kovetelésnek része a lejart vagy felmondott tSketartozas, Ugyleti
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kamattartozas, késedelmi kamattartozas, kezelési koltség, egyéb dij és egyéb koltség
(pld. jogi eljaras dija) és ezek jovOben esedékes Gsszegei. Kovetelés alatt értendd az
ugyanazon Adodssal szemben fennalld t6bb jogviszonybdl ered6 kévetelés
(kovetelések) is.

Igazgatosag A Tarsasag alapszabalyaban meghatarozott iranyitasi jogkorrel rendelkez6, 4 (négy)
tagbdl allé olyan vezetd testiilet, amely a dontéshozatalra jogosult.

Engedményezd Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan, harmadik személlyel szembeni lejart torvényes pénzkovetelésiket
szerzGdéses aton a Tarsasag engedményezik.

Engedményezés Azon szerz6déses jogligylet, melynek soran az Engedményez$ barmely elismert,
nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni tGrvényes
pénzkovetelésének, valamint az azt biztosité mellékkotelezettségek minden jogat
vételar fejében a Tarsasagra ruhazza at. Ennek keretében az Engedményezd helyébe
teljes jogkort jogutédként a Tarsasag 1ép.A kovetelés atruhazasardl szolo
engedményezési szerzGdés alapjan a Tarsasig megvasarolja a koveteléseket,
atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint
ellatja a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését. Engedményezési
szerz6dés targyaul kizardlag olyan kévetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat
jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a jogosult személyéhez kotottek.

2. UGYFELEK KORE ES AZONOSITASUK

2.1. Ugyfelek kore

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetek,
amelyekkel szemben a Tarsasag — az altala végzett pénziigyl szolgaltatas nyudjtdsa soran jogviszonyba kertl,
ideértve az engedményezési szerzGdést, valamint a kovetelés behajtasa érdekében megkotoétt valamennyi
megallapoddst vagy egyoldald jognyilatkozatot (pl. dtszerzGdés, egyezségkotés, tartozds elismerése,
kezességvallalas stb.)

2.2. Ugyfelek azonositasa

A Tiérsasg jogosult meggy6z6dni az Ugyfél, illetSleg képviselSje személyazonossagarol, a képviseld tekintetében
pedig a képviseleti jogosultsigardl is. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselSje személyazonossagat
illetéleg képviseleti jogosultsagat hitelt érdemlSen igazolja.

Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az Ugyfél képviselSje személyazonossiaganak megvizsgalasan
tal a Tarsasag elvégzi az Ugyfél azonositasat is A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 szabalyzata szerint.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szOolé szabalyzat szerinti
nyomtatvany valétlan adattal (adatokkal) valé kitoltése az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek mindstil
és a Tarsasagot a valotlan adatok feltintetésébdl szarmazd kdvetkezményekért felelGsség nem terheli.

Az frasbeli meghatalmazason alapuld képviseleti joggal rendelkez6 természetes személy személyazonossaganak
megallapitisara, illetve az ilyen személy altal képviselt Ugyfél azonositasira a jelen Uzletszabalyzatban és A
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold szabalyzatban foglaltak
az iranyadok; a nyomtatvany Ugyfél adataival valé kitSltése ez esetben a meghatalmazott feladata és felelGssége.
A nyomtatvany képvisels altali valétlan adattal (adatokkal) valé kitsltése az Ugyfél részérél stlyos
szerz6désszegésnek mindsil és a Tarsasagot a valétlan adatok feltiintetésébdl szarmazo kévetkezményekért
felel6sség nem terheli.
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A Tarsasig jogosult meggy6z6dni az Ugyfelet képviselé személy képviseleti jogosultsigardl. Képvisel$ csak
olyan személy lehet, aki gazdasagi tarsasag esetében képviseleti jogat hatalyos, 30 (harminc) napnal nem régebbi
hiteles cégkivonattal vagy cégmasolattal igazolni tudja; vagy a természetes személy Ugyfél dltal, illetve a nem
természetes személy Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviselSje dltal adott, kézokiratba vagy teljes bizonyité erejt
okiratba foglalt {rasbeli meghatalmazassal igazolja képviseleti jogat. Az Ugyfelet a Tarsasiggal szemben
képviselni jogosult személyek képviseleti jogat és alairasat a Tarsasag - annak azonositasat kovetSen - mindaddig
érvényesnek és hatdlyosnak tekintheti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szOl6 irasbeli értesités hozza meg
nem érkezett.

A Tarsasag jogosult a rendelkezésére all6 alairasi cimpéldany-masolat, illetve hiteles aldirasminta mdsolat alapjan
a hozza benyujtott okmanyokon szerepl6 alairasok valoédisagat vizsgalni, de nem felel az elvarhaté gondossag
mellett sem felismerhet$ hamis vagy hamisitott aldirasbél eredd karért.

2.3. Adatkezelés

A Tarsasag az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek - jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag
- érvényesiilését szem el6tt tartva, a hatdlyos és vonatkozoé jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en az Adatkezelési
¢és adatvédelmi szabalyzataban részletesen meghatirozza és szabdlyozza a Tarsasag mint adatkezelS altal
folytatott adatkezelési tevékenységek jogi, miiszaki, biztonsagi és egyéb jellegt feltételeit és kovetelményeit. A
Tarsasag Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatanak célja:

(@) részletesen és kimeritSen tajékoztassa az érintetteket a Tarsasdg altal kezelt személyes adatainak
korérél, az adatkezelés céljardl, moédjardl, illetve az adatok kezelésével kapcesolatos minden egyéb
tényrdl, {gy kuléndsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és az altaluk
igénybe vehets jogorvoslati lehetSségekrol.

(b) meghatdrozza és szabalyozza a Tarsasag mint adatkezel§ altal folytatott adatkezelési tevékenységek
jogl, muszaki, biztonsagi és egyéb jellegi feltételeit és kovetelményeit.

(©) meghatarozza és szabalyozza azon maganszemélyek jogait és ezek érvényesitésének maédjat, akinek
személyes adatai vonatkozasaban a Tarsasig mint adatkezel6 az Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzat szerint adatkezelést végez

3. A TARSASAG PENZUGYI SZOLGALTATASA — KOVETES VASARLAS
A Tarsasag a kdvetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag a kovetelések jogosultjai részére nydjtja.

A Tarsasag fedezetlen banki kdveteléseket (f6ként hitelkartya-tartozasokat és fedezetlen aruvasarlasi hitelekbdl,
személyi kolcsénokbdl eredé koveteléseket), maganszemélyekkel szemben fennallé ingatlan fedezettel
biztositott koveteléseket valamint egyéb szolgaltatok (k6zmiszolgaltatok, parkolasi tarsulasok stb.) kbveteléseit
kivanja megvasarolni. Kovetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgalé engedményezési szerz6dések targyaul
kizarélag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabéaly nem zarja ki és amelyek nem az
eredeti jogosult személyéhez kotottek.

A Tarsasag kifejezetten egyszeri kdvetelésvasarlassal foglalkozik. Rulirozo, keret jellegi faktoring tevékenységet
a Tarsasag nem folytat. Az egyszeri kovetelésvasarlasnal eseti diszkont elszamolas torténik.

Kovetelést a Tarsasag csak abban az esetben vasarol, ha a megtériilés ésszerti idétartamon beltl (kb. a
megvasarlastol szamitott 5 év) és ésszerti mértékben (legalabb a megvasarolt kévetelés t6keértékének 35 %o-a)
varhato, és a vételar a finanszirozasi koltségekkel egylittesen nem éri el a varhaté megtérilés Gsszegét.

A Tarsasag kovetelésvasarlasi szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd kovetelések
vételarat mindenkor az egyedi szerz&dések tartalmazzak.
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Amennyiben a szerz6édés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizardlag a vételar fejében,
mindennem egyéb dij felszamitasa nélkiil j6n létre.

4. A FAKTORALAS JOGI SZABALYOZASA

A Hpt. értelmében hitelintézet és pénziigyi vallalkozas végezhet faktoring tevékenységet, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feltgyeletének engedélyével.

A hitelintézetekrél és a pénziigyi villalkozasokrl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL térvény 3. Ertelmezd
rendelkezések 6. § (1) bekezdés 60. pontja alapjan a kdvetelésvisdrlasi tevékenység: kovetelésnek - a kotelezett
kockazatanak atvallalasaval vagy anélkil torténd - megszerzése, megel6legezése (ideértve a faktoringot
¢és a forfetirozast is), valamint leszamitolasa, fuggetlentl attdl, hogy a kovetelés esedékességének
nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi;

A faktoring mint a kdvetelés atruhazasa a Ptk. 6:193.-6:201.§ §-aiban szabélyozott engedményezésnek felel
meg. A faktoring Ggyletekre az engedményezésre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Ptk. 6:193. § a) pontja alapjan az engedményezés soran a jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését
szerzGdéssel masra atruhazza, igy a kdvetelés 4j jogosultja az engedményes lesz.

Nem lehet engedményezni a jogosult személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket, amelyek
engedményezését jogszabaly kizatja.

Az engedményezéstél a kotelezettet értesiteni kell. A kotelezett az értesitésig jogosult az engedményezének
teljesiteni.
Az értesitést kovetben a kotelezett csak az 4j jogosultnak (engedményesnek) teljesithet.

A kotelezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogdsokat és beszamithatja azokat az
cllenk&veteléseket is, amelyek az engedményezével szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.
Igy a kotelezett hivatkozhat a kotelezett és a régi jogosult (engedményez8) kozott fennalld szerzbdés
érvénytelenségére vagy arra, hogy a kovetelés létre sem jott, viszont nem hivatkozhat olyan kifogasra, amely az
engedményes és az engedményez kozotti jogviszonyra vonatkozik.

A kételezettnek az engedményezésrol vald értesitése az elévilést megszakitja.

Az engedményez$ az engedményessel szemben a kételezett szolgaltatasaért - az engedményezés fejében kapott
ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve, ha

- a kovetelést kifejezetten bizonytalan kévetelésként ruhdzta 4t az engedményesre vagy
- felel6sségét egyébként kizarta.

Az engedményezés, atruhazas magaba foglalja a szamlakoveteléssel GsszefligeS valamennyi jogosultsag és
mellékkotelezettség atruhazasat, beleértve a kamatok és az esetleges biztositékok atruhazasat is.
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5. KOVETELESEK ERVENYESITESE

A Tarsasag alapvetd tzleti célja, hogy lejart kéveteléseit egy Gsszegben vagy részletek formajaban beszedje.
Tekintettel arra, hogy a Tarsasag kizarolag lejart koveteléseket vasarol meg, az altala megvasarolt kévetelések
utan tgyleti kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult altal a lejaratig felszamitott tgyleti kamatokon feldl.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot is felszamit a megvasarolt kévetelések utin a
megvasarolt tékekoévetelésre vetitve. A Tarsasag altal felszamitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt
kovetelés alapjaul szolgald szerzédésekben szereplé késedelmi kamat.

A Tarsasag a Kotelezettekkel a veliik szemben fennallé kévetelés megvasarlasat kéveté 30 (harminc) napon
belill irasban veszi fel a kapcsolatot, tajékoztatva a Kotelezetteket az Engedményezés tényérdl és arrdl a
koralményrdl, hogy a Kotelezett a megvasarolt kovetelést az értesités kézhezvételét kdvetSen csak a
Tarsasagnak teljesitheti.

A levélkildés igazolhaté modon (tértivevény) torténik a Kotelezettek hivatalos, Beligyminisztérium
lakcimnyilvantartasa szerinti cimre. Amennyiben jogel6di adatszolgaltatds alapjan a hivatalos nyilvantartisban
szereplS lakeimtdl és/vagy tartdzkodasi helytdl eltérs egyéb cimek is ismertek, ugy azokra is kikildésre keriil
értesito levél.

Az értesit levélben a Tarsasag feltlinteti a Kotelezett tartozasanak 6sszegét (killon részletezve a megvasarolt
kovetelés tékedsszegét, a kbvetelést eladd személy dltal a kévetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait, a
jelen Uzletszabdlyzat szerint felszamithaté és mar felmeriilt egyéb koltségeket: igy killondsen felszolito levél
adminisztraciés koltsége, postakoltség), valamint felhivia a Kotelezettet, hogy tartozasat a felszolitas
kézhezvételétSl szamitott 30 (harminc) napon belil rendezze.

Az értesité levélben a Tarsasag tajékoztatja a Kotelezettet az elérhetdségeirdl, valamint arrdl, hogy az
Uzletszabélyzatot hol ismerheti meg.

A Tarsasag az értesits leveleket, fizetési felszolitasokat tetszSleges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

A Tarsasag az elsé értesité levél kikilldését legalabb 10 (tiz) munkanappal kévet6en munkatarsai utjan
telefonon is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a Kételezettekkel. A telefoni megkeresés soran a Tarsasag
munkatarsai ismételten tajékoztatjak a Kotelezettet a Tarsasag altali kovetelésvasarlasrol, valamint a Kotelezett
tartozasanak Osszegérdl (kilon részletezve a megvasarolt kovetelés tGkebsszegét, a kévetelést elado személy
altal a ko vetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen Uzletszabélyzat szerint felszamithat és mar
felmerilt egyéb koltségeket: {gy kiilondsen felszolitd levél adminisztracids koltsége, postakoltség). A Tarsasag
munkatarsai a telefoni megkeresés soran tdjékoztatjak a Kotelezettet arrdl, hogy a kdvetelés rendezése
érdekében a Tarsasag illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen formédban érhetik el. A tajékoztatis sordn a
Tarsasag munkatarsai felhividk a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi elbiralds alapjan, a Kotelezett altal tett
megfelels, a Tarsasag Uzletpolitikajaba ill6 és szabalyzatainak megfelelé ajanlat esetén — egyezségkotésre is
lehet6séget biztosit a Tarsasag. A telefoni tajékoztatas soran a Tarsasag munkatarsai arra is felhivjak a Kotelezett
figyelmét, hogy amennyiben az elsé értesité levél kézhezvételét kévets 60 (hatvan) napon belil sem kertil sor
a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, ugy a Tarsasag kozjegyz6 és/vagy birdsag elétti eljarast indit
kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij, perkodltség is a Kotelezettet fogja
terhelni.

A Tarsasag a telefoni megkereséseket tetszéleges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.
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Amennyiben a Koételezett nem veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal a kovetelés rendezése érdekében vagy a
telefoni megkeresés eredménytelen volt, ugy a Tarsasig munkatirsai Utjan személyesen is megkisérlik
felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel allandé lakcimitkon vagy tényleges tartézkodasi helyikoén. A
személyes megkeresés soran a Tarsasag munkatarsai ismételten tajékoztatjak a Kotelezettet a Tdrsasag altali
kovetelésvasarlasrol, valamint a Kotelezett tartozasanak 6sszegérdl (kiilon részletezve a megvasarolt kévetelés
t6kebsszegét, a kovetelést elad6 személy dltal a kdvetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen
Uzletszabalyzat szerint felszamithaté és mar felmeriilt egyéb koltségeket: fgy killondsen felszolitd levél
adminisztracios koltsége, postakoltség). A Tarsasdg munkatarsai a személyes megkeresés soran tajékoztatjak a
Koételezettet arrdl, hogy a kévetelés rendezése érdekében a Tarsasag illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen
formaban érhetik el. A tajékoztatds soran a Tarsasag munkatarsai felhivijak a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi
elbiralas alapjan, a Koételezett altal tett megfeleld, a Tarsasag tzletpolitikajaba illG és szabalyzatainak megtelel$
ajanlat esetén — egyezségkotésre is lehetSséget biztosit a Tarsasag. A személyes megkeresés sordn a Tarsasag
munkatarsai arra is felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben az elsé értesit6 levél kézhezvételét kévets
60 (hatvan) napon beliill sem keriil sor a kévetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, gy a Tarsasag kozjegyz6
és/vagy birésag elotti eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij,
perkoltség is a Kotelezettet fogja terhelni

A Tarsasag a személyes megkereséseket tetsz6leges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

A Tarsasagot egyezségkotési kotelezettség, vagy a Kotelezettel szembeni kévetelés megtéritésére vonatkozéd
igényének részbeni elengedésére vonatkozé kotelezettség nem terheli; egyezséget a Tarsasdg minden esetben
sajat mérlegelése, belatdsa alapjan kot akkor, ha az egyezség - az érintett Kotelezett teljesitési képességét és
hajlandésagat, személyi kériilményeit, az egyezségben szereplS 6sszeg mértékét, megfizetésének hataridejét, a
kovetelés peres vagy nemperes eljarasban vald érvényesitésének koltség- és idSigényét, valamint a kévetelés
megvasarlasaval felmertilt koltségeit és az Egységes Kockdzat- és Koveteléskezelési szabalyzatban foglalt
el6irasokat is tigyelembe véve — az Uzleti terveiben szerepld tériilési elvarasoknak megfelel.

Egyezségkotés esetén a Tarsasag elsGdlegesen a Kotelezettel szemben fenndlld kévetelés kamatainak, a
Dijjegyzékben szerepl6 adminisztracids koltségeknek a teljes vagy részbeni elengedését, valamint —
masodlagosan — a tSkekovetelés részbeni elengedését és/vagy a kovetelés atiitemezését, részletfizetés
engedélyezését fontolhatja meg.

Amennyiben a Tarsasag valamely Kotelezettel egyezségi megallapodast kot, az egyezségben foglalt barmely
fizetési hataridé be nem tartasa esetén a teljes kévetelés egy Osszegben és azonnal esedékessé valik.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szembeni kdvetelések behajtisa soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en kételes eljarni; semmilyen koriilmények kozott sem sértheti a Koételezettek emberi méltésagat.
Ezen kotelezettségek kiterjednek a Tarsasag valamennyi alkalmazottjdra, megbizottjira, esetleges
kozremikoddiére is.

A Koételezettekkel a Tarsasag megbizasabol személyes kapcsolatba keriil6 alkalmazottak, kbzremkéddk eljarasi
jogosultsagukat — kiilén felhivas nélkil — mindenkor kételesek a Kotelezett szamara igazolni.
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Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefoni és személyes megkeresések az elsé értesités
kiktldését koveté 60 (hatvan) napon belil nem vezetnek eredményre (Kotelezett altali teljesités vagy
egyezségkotés), ugy a Tarsasig — belatasatol, kockazatelemzésének eredményétdl fiigeben — fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelmet nydjt be vagy peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben. A kbzjegyzoi,
birésagi eljarasok és az esetleges végrehajtasi eljarasok jogszabalyban irt mértékd, illetve az eljarasban sziiletd
végrehajthaté okiratban szereplS eljarasi koéltsége (gy kilondsen eljarasi dfjak, illetékek, végrehajtdi
koltségatalany, munkadyij, sikerdij) mindenkor a Kételezettet terheli.

A tevékenység soran a Tarsasag tOrekszik arra, hogy intézkedései ne okozzanak arinytalan sérelmet az
Ugyfeleknek, azonban az eljardis modja ne tegye lehetévé azt, hogy barmely Ugyfél a jogos fizetési
kotelezettségét elmulaszthassa, vagy ok nélkil késleltethesse.

A Tarsasag a johiszemiség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, a Kotelezettekkel
egyuttmikodve jar el, tovabba keriili a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi
formakat.

A Tarsasag a Kovetelés eredeti jogosultjatol kapott és az Addssal tortént kapesolatfelvételek soran szerzett
informacidk alapjan javaslatot tesz a fenndllé kévetelés kiegyenlitési moédjaira, és megegyezés esetén mindig
irasos megallapodast kot az Addssal.

A Tarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elndkének 2/2019. (I1.13.) szamu
ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével ugy alakitja ki, hogy az abban foglaltak megfeleljenck, gy
kiléndsen a

¢ j6hiszemiség;
e tisztességesség;
e szakmai gondossag elveinek

Ennek soran a johiszemiiség azt jelenti, hogy barmely Adoés tekintetében a Tarsasdg mindaddig feltételezi,
hogy fizetési hajlanddsiga fenndll (egytittmikods Ados), csak fizetési képessége csokkent/szlint meg, mig
ennek ellenkezbjére vonatkozéan megalapozott informacié nem all rendelkezésre. Ebbdl kévetkezen az
egylittmikods Adoésok szamara a koveteléskezelési eszkdzok alkalmazasara csak az Adés szamara kevésbé
terhes moédszerektél kezdve, fokozatosan kertilhet sor, kivéve, ha ennek betartasa a megtérilést mas okbol
veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Tarsasdg a fedezetek érvényesitését megelézéen
mindenképpen megkisérli az Ados élethelyzetének és ugyanakkor a Tarsasag méltanyolhaté tzleti céljainak is
megfelelS egyezség létrehozasat. Ennek soran a Tdrsasag figyelembe veszi az Adds tényleges teljesitOképességét
és tartézkodik attol, hogy kizarélag a fedezet terhére biztositsa a megtérillést akkor is, ha egyébként az egyezség
keretében e nélkul, belathaté idén belil az més eszkozokkel is elérhetd.

A szakmai gondossag keretén beliil a Tarsasag torekszik arra, hogy mindenkor a lehet6 legszélesebb
tajékoztatast adja a fenndll6 kovetelések teljesitésének moédjairdl, azok varhaté koltségeirdl és segitsen az
Adésnak abban, hogy a szamara legkedvez6bb megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy az
Ados dontéseiért a Tarsasag felelGsséggel tartozna.

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Adds szamara, amely az Ados tartozasanak
kiegyenlitésé¢hez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez szitkséges

A Tarsasag a koveteléskezelés soran, illetve az esetleges jogi eszk6z0k alkalmazasakor figyelembe veszi az Ados
tehervisel6 képességére vonatkozé kérilményeit, amennyiben arrél az Ados tdjékoztatast ad a Tarsasag részére.
Ennek soran a Tarsasag az Ados egyiittmikodésével, illetve hozzajarulasa esetén felméri az Ados jovedelmi és
vagyoni helyzetét, az azt befolyasold korilményeket, az 6nkéntes teljesités lehetSségét még a jogi eszkdzok
alkalmazasara vonatkoz6 dontés meghozatala el6tt.
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A Tarsasag a koveteléskezelés soran az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkézoket az aranyossigra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a Kévetelés Osszegét, annak
fedezettségét és az Ados egytittmikddSkészségét, — az Adds hozzajarulasa és egylittmikodése esetén —az Ados
tehervisel6 képességét, egylttmikodésének mértékét, véglil a rendelkezésre 4allé eszk6zok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve el az Ados teljesitését, illetve a Kovetelés érvényesitésének és a fedezet
értékesitésének a megel6zését.

Amennyiben az Adds a Tarsasaggal egylttmikodik, a Tarsasig minden esetben torekszik arra, hogy a
rendelkezésre allé eszk6zOk kozll azokat alkalmazza, amelyeknek kévetkezményei kevésbé hatranyosak az
Ados szamara, tovabba el6segiti az Ados teljesitését, mielStt a Kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast
inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az Adds olyan alacsony pénzigyi tehervisel§ képességgel
rendelkezik, amely mellett a Kovetelés gyors névekedése valoszinisithet6. Ebben az esetben a Tarsasag erre
tekintettel hozza meg déntését az Addssal szemben megindithaté jogi eljarasokra vonatkozdan.

Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat eredménytelen, azaz a
Tarsasiag nem tud megallapodast kétni az Addssal a tartozas rendezésére, az Adds sorozatosan nem teljesiti az
altala kotott megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasag az Addssal nem tud kapcsolatot felépiteni, ugy a
Tarsasag - tzleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti az Addssal szemben fennallé Kovetelését.

6. EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS

A Tarsasag és az Ugyfél a polgiri jogi alapelveknek megfelelSen kételesek egymast késedelem nélkiil értesiteni
a kozottik 1évs kapcesolattartas szempontjabdl jelentés koértlményekrdl, tényekrdl, valamint kotelesek az
egymashoz intézett kérdésekre — ha az tigy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitinden mas nem
kovetkezik — haladéktalanul vélaszolni, tovabba haladéktalanul felhivni a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasdgot cime vagy képvisel6jének személye megvaltozasardl,
valamint a személyét, jogi statuszat, illetve vagyoni helyzetét érinté minden egyéb, a kotelezettségének
teljesitésére vonatkozo megallapodas teljesitése szempontjabol 1ényeges valtozasrol.

Ertesitési kotelezettsége elmulasztasabél eredd karért az Ugyfél teljes korii kartéritési felelgsséggel
tartozik.

A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a £él viseli, akinél a tdjékoztatasi, értesitési kotelezettség
felmertilt. Az Ugyfél a szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatirozottakon til pétldlagos (ismételt)
tajékoztatast kérhet — a dijjegyzékben meghatarozott koltségtérités megfizetése ellenében - a Tarsasagtol a
szerz6désben meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott. A pétldlagos tajékoztatas
koltsége — a Felek eltéré megallapodasa hidnyiban — az Ugyfelet terheli.

A Tarsasag jogosult a Kételezettekkel szembeni kdveteléseit harmadik személy szamara — a Kételezett elézetes

értesitése és hozzdjarulasa nélkil — atruhazni. A Tarsasag az atruhazasrdl koételes haladéktalanul irasban
értesiteni a Kotelezettet.
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7. KAPCSOLATTARTAS AZ UGYFELEKKEL

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran az irasbeli kapcsolattartast helyezi elétérbe.

A Felek a kéztik fennalls szerzédéssel, esetleges biztositéki szerzédéssel, valamint az Uzletszabalyzattal
kapcsolatos, a masik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot, kérést, észrevételt,
panaszt irasban kotelesek megtenni. A Tarsasag az Ugyfél kérésére, az Ugyfél megfelelé azonositisa utan,
telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatist adhat az Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az
Ugyfélnek a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséhez szitkségesek, vagy azt el6segitik. A Térsasig a
telefoni megkeresést és az arra adott valaszt jogosult régziteni és mas jogszabalyban eléirt médon és id6korlaton
beliil tirolni, feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a Téarsasag altal a hang- és adatrdgzitésrél adott megfelels
tajékoztatas alapjan - kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhaté médon hozzajarult

Irasbelinek minésiil az egymasnak levélben, vagy e-mailben kiildott értesités, tajékoztatas, ajanlat, nyilatkozat,
kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kbzléseket egyidejlleg irdsban is meg kell erdsiteni, azok az irasbeli
megerbsitéssel valnak hatalyossa.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb dokumentumot (a
tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél alland6 lakcimére, székhelyére vagy a cégjegyzékbe bejegyzett kozponti
tgyintézés cimére postai uton vagy személyes kézbesités atjan killdi meg. A Tarsasag nem felel azokért a
karokért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kozben
megvaltozott, és errél elmulasztotta a Tarsasagot értesiteni, és emiatt az iratok kézbesitése elhizédik vagy
eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt vagy mulasztasa miatt nem aktualizalt hibs cim miatti téves postazasbol
ad6do igazolt tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasig az Ugyfélnek sz616 tajékoztatd és felszolitd leveleket nem koteles ajanlottan, tértivevényesen
postazni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartdsiban szerepel
és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja. Elkildottnek kell tekinteni a Tarsasag
szerverszamitogépe altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kiildends értesités
esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

A szokasos postai kézbesitési id6 elteltével a Tarsasiag — az ellenkezé bizonyitdsaig - jogosult tgy tekinteni, hogy
irdsos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postai kézbesitési idének a Tarsasdg 5 (6t) naptari napot vesz

figyelembe.

Azokat a kildeményeket, amelyek kézbesités¢hez joghatdly fiz6dik, ajanlottan vagy tértivevényes postai
killdemény ttjan kell kézbesiteni az Ugyfél szamara. A postai Gton, ajanlott-tértivevényes médon megkiildott
iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta,
vagy a levél ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkd1t6z6tt” jelzéssel érkezik vissza a Tarsasaghoz. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert az Ugyfél az iratot nem vette at (az a Tarsasaghoz ,,nem kereste”, jelzéssel érkezett
vissza), az iratot - az ellenkez8 bizonyitasdig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévets 6tddik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasdg az Ugyfelek széles korének szold értesitési, tijékoztatasi kotelezettségének hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) utjan tesz eleget. A Tarsasag a Hirdetményeit az Ugyfélforgalom szamara nyitva
alloé helyiségeiben fiiggeszti ki, valamint a Tarsasag hivatalos honlapjan, a www.titanfaktor.hu cimen is
elérhet6vé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely kézvetlenil kéveti azt a
munkanapot, amelyen a Hirdetmény kifliggesztése a Tarsasig székhelyének Ugyfélforgalmi helyiségében
megtortént.
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Az Ugyfél a Tarsasdg részére szo6l6 iratokat postai uton kételes megkiildeni a Tarsasag székhelyére, vagy
személyesen koteles atadni a Tarsasag képviselGjének a Tarsasag Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében. A Tarsasag jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél elektronikus levélben tegyen eleget értesitési,
tajékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal kérheti az értesités, tajékoztatas postai uton térténd megerSsitését.
Ebben az esetben, ha a postai uton térténé megerdsités a felhivastdl szamitott 5 (6t) napon beliil a Tarsasaghoz
nem érkezik meg, akkor a Tarsasig gy tekintheti, hogy az Ugyfél az értesitési, tajékoztatasi kételezettségének
nem tett eleget. Az Ugyfél felel minden olyan kirért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran el6forduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibdjabdl ered.

8. PANASZ S JOGORVOSLAT

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasig tevékenységével, szolgaltatisaval vagy mulasztisival szemben
panasszal éljen.

A panasz megteheté a Tarsasag Panaszkezelési szabdlyzataban részletezettek szerint telefonon, e-mailben,
levélben, illetve személyesen tigyfélfogadasi id6ben.

A panasziigy-intézési eljaras az tigyfél kérelmére indult eljaras, az eljaras soran torténd adatkezelés a Tarsasag
jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellitasdhoz feltétlentil szikséges, az tigyfél panasziigy-intézési eljaras
soran t6rténd adatszolgaltatasa Snkéntes, a megadott adatok kezeléséhez térténd hozzajarulasat tehat az adatok
koézlésével a Tarsasag megadottnak tekinti. A megadott adatok valésigtartalmaért az tgyfél a felel6s. Az
adatkezelés célja kizardlag az tigyfél altal bejelentett és panasznak mindsulé tgy felilvizsgalata, annak
eredményérdl az tigyfél, valamint a jogszabalyban foglalt esetekben az érintett hatésag tajékoztatasa. A panaszt
benyujté tigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasoknak megfelel6en kezeli a Tarsasag,.

A szébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag 30 (harminc) napon belil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Tarsasag pontos, kdzérthets és egyértelmt modon indokolni kételes.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott alldspontjat tartalmazé valaszt elektronikus uton (a
panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyez$ csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az tgyfél altal
bejelentett és a szolgaltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a szolgaltaté altal tizemeltetett,
kizarélag az tgyfél altal hozzatérhets internetes portalon keresztil kertilt megkuldésre, és az tgyftél eltéréen
nem rendelkezik.

Ha az Ugyfél ugy itéli meg, hogy a Tarsasag nem megfelel6en kezelte panaszat, vagy a panasz kivizsgalasara
eléirt 30 napos jogszabalyban eléirt valaszadasi hataridé eredménytelendl eltelt az alabbi szervezetekhez
fordulhat:

- DPénzigyi Békéltet Testilet (a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)
[székhelye: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.,levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf.:172., telefonszama:
+36-80-203-7706, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; internetes elérhet6sége:
https://www.mnb.hu/bekeltetes|

- MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott tgyfélszolgalata
[székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP, Pf.: 777,
telefonszama:  +36-80-203-776, e-mail: ugvfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdsége:
https:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem]

- birdsag.
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Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos kifogasai esetén elsédlegesen a Tarsasag tigyfélszolgilatahoz, az Infotv.
rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdghoz (székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.;telefonszama: +36 (1) 391-1400; faxszama: +36
(1) 391-1410; internetes elérhetsége: http://www.naih.hu; e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIIL torvény
el6irasai szerint a Magyar Nemzeti Bankhoz, tovabba az Infotv., illetSleg a polgari perrendtartasrél szold 2016.
évi CXXX. torvény szerint birosaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Birdsagi jogorvoslat esetén a perre a Tarsasag székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az érintett személy
valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birosag el6tt is megindithato.

9. UZLETI TITOK, BANKTITOK
9.1. Uzleti titok

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasiban izleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasigi tevékenységhez
kapcsolodé minden olyan tény, informicid, megoldis vagy adat, amelynek nyilvanossiagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerd pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa érdekében a jogosult a szikséges
intézkedéseket megtette.

A Térsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasagban esetlegesen mindsitett befolyast szerezni
kivano6 személyek, valamennyi vezet$ allasa személy, valamint a Tarsasdg valamennyi alkalmazottja a Tarsasag
mikédésével kapesolatban tudomasara jutott Uzleti Titkot - idébeli korlatozas nélkil - megtartsa.

E titoktartasi kételezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével; az
Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az nkéntes betét- és intézményvédelmi alappal; a Magyar Nemzeti Bankkal;
a nemzetbiztonsagi szolgalattal; az Allami Szimvevészékkel; a Gazdasagi Versenyhivatallal; a kdzponti
koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerségét ellenérz6, Kormany altal
kijelslt belsé ellendrzési szervvel, valamint a vagyonellendrrel szemben.

Az Uzleti Titok megtartasira vonatkozo kételezettség az eljaras alapjat képezé tigyre vonatkozéan nem 4ll fenn
a feladatkdrében eljaré nyomozé hatdsaggal, tgyészséggel szemben a folyamatban 1évé biintetSeljaras, valamint
a feljelentés kiegészitése keretében; a blintets-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba a
cséd-, illetve felszamolasi eljaras, valamint 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal
szemben.

A Tarsasag a nyomozé hatdsagot a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkiléz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefiiged,
Uzleti Titoknak minésiil adatokrol.

9.2. Banktitok

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozisaban banktitok (a tovabbiakban: Banktitok) minden olyan, az egyes
Ugyfelekrél a Tarsasig rendelkezésére 4ll6 tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a
Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik.
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A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasagban esetlegesen mindsitett befolyast szerezni
kivano6 személyek, valamennyi vezet$ allasa személy, valamint a Tarsasag valamennyi alkalmazottja a Tarsasag
muikodésével kapesolatban tudomadsara jutott Banktitkot - idébeli kotlatozas nélkil - megtartsa.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- azt az Ugyfél vagy annak torvényes képviselSje a ra vonatkozd, kiszolgiltathatd banktitok-kért
pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitod erejl maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalds, ha az
Ugyfél ezt az irisbeli nyilatkozatat a Tarsasdggal torténd szerz6déskotés keretében nytjta.

- a Hpt. a Banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad;

- a Tarsasig érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennilld kévetelése eladasahoz vagy lejart kévetelése

érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

- a pénziigyi intézmény tgyfele, annak térvényes képviselSje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-

kort pontosan megjelSlve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejt maganokiratba foglaltan kéri vagy erre

felhatalmazast ad; nem szitkséges a koézokiratba, teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglalds, ha az
tgyfél ezt az {rasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel t6rténd szerz6déskotés keretében - ideértve

a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is - nyujtja,

- a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

- a Tarsasdg érdeke ezt az tgyféllel szemben fennallé kévetelése eladasdhoz vagy lejart kovetelése

érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

- a Tarsasag dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa

keretében ismeri meg.

A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn
a) a feladatkorében eljaré MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan a
szOvetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljard integracids tlzleti iranyité szervezetével,
kotelezé  intézményvédelmi — szervezettel, valamint az Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi
Versenyhivatallal, a Pénziigyi Békéltet§ Testilettel, az 6nkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi
alapokkal, az eurépai timogatasok felhasznalasanak szabalyszerségét ellen6rzé Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF),
b) a hagyatéki tigyben eljard kézjegyzbvel és jegyzivel, valamint a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,
c) a csédeljaras, felszamolasi eljards, énkormanyzati adéssagrendezési eljaras, illetve végelszamolas
tgyében eljar6 vagyonfeligyelGvel, felszamoloval, pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoloval,
d) a bintetSeljards soran az tgyészséggel, a nyomoz6 hatésaggal és az el8készité eljarast folytatd
szervvel,
e) a bintet6-, valamint polgari igyben, a cs6d-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba kényszertorlési eljaras,
valamint 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,
f) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,
@) a féigazgaté eseti engedélye alapjan a térvényben meghatirozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
h) az ad6-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellen6rzése, valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap
nélkil felvett ellatds 6sszegének megtérilése érdekében eljaré addhatésaggal, vamhatdsageal, illetve
egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,
i) birdsagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagi végrehajté altal lefolytatott kozigazgatasi végrehajtasi
eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtastol sz6l6 1994. évi LIIL torvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan
a kozOs szamla nem ados tulajdonosinak nevére és cimére vonatkozé megkeresést is - eljard
végrehajtoval, valamint a birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakdscélu allami timogatasokrdl szolo
kormanyrendeletek alapjan bekapcsolédni szandékozé lakascéla allami tdimogatasok tgyében eljard
szervvel,
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j) a feladatkorében eljard alapvets jogok biztosaval,

k) a pénzigyi kozvetitGrendszer stabilitasarol szOoloé torvény szerinti feladatkérében  eljard
allamhaztartasért felel6s miniszterrel, a pénz-, tGke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel§s miniszterrel
és az Eurdpai Unidé miikodésérdl sz016 szerz6dés 107. cikk hatdlya ala tartozé allami tdmogatasok - az
Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerzédésben szereplé mezégazdasagi termékek elGallitisahoz és
kereskedelméhez nyujtott timogatasok és az Eurdpai Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott
tamogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatkérébe utalt tdmogatisok kivételével -
versenyszempontu ellenérzésének hazai koordinalasaért felel6s miniszterrel,

1) alakascéld timogatdsok igénybevételének és felhasznalasanak jogszertisége céljabdl feladatkérében
ellen6rzést végzo lakascéla allami timogatasok tigyében eljaré szervvel, kincstarral, lakasgazdalkodasért
és lakaspolitikaért felel6s miniszterrel, valamint pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelGs
minisztetrel, tovabba a jogalap nélkil felvett fogyatékossagi tamogatds Osszegének megtérilése
érdekében eljaré lakascélu allami timogatasok tgyében eljard szervvel,

m) a feladatkSrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatdsaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal a pénziigyi intézménynél mikods vagy volt kdnyvvizsgaldja
ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Kényvvizsgal6i Kamaraval,

0) a feladatkdrében eljaré kormanyzati ellenSrzési szervvel,

p) az eltint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatdparancs, nemzetkdzi elfogatoparancs hatalya alatt
allé személyek felkutatisat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végz6 rendéri
szervvel,

q) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fShitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

r) a szocidlis raszorultsagtol fiigegd pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalataval 6sszefiiged feladatkérében eljard, szocialis hataskort gyakorlo szervvel,

s) a cs6deljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo térvényben meghatarozott felszamolo szervezetek
nyilvantartasaval és hatésagi ellenérzésével Ssszefliggd feladatai soran eljard, a felszamol6 szervezeteket
nyilvantart6 hatésaggal

szemben e szerveknek a pénziigyi intézményhez intézett adatkérése, illetve irasbeli megkeresése esetén.

A Banktitok megtartasanak kételezettsége a Hpt. szerint nem 4ll fenn abban az esetben sem, ha az adéhatdsag
¢és aFPeltugyelet nemzetkézi szerzédés, illetve egyiittmikodési megallapodas alapjan, kilféldi hatdsdg irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Tarsasdgtol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kualfoldi hatosag altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Tarsasag a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

A Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a Tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LI térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti,

a magyar blnild6z6 szerv, illetSleg a pénziigyi informacids egységként mikédé hatdsdg - a Pmt.-ben
meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkézi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi bintld6z6 szerv,
illetéleg kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés
tartalmazza a kilfoldi adatkér$ altal alairt titoktartasi zaradékot - irdsban kér Banktitoknak minésiilé adatot a
Tarsasagtol.

A Banktitok megtartasinak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a Tarsasag az Eurépai Uni6 altal

elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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A Tarsasag az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tigyészség
és a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére haladéktalanul, de legkésébb ketté munkanapon beliil
kiszolgaltatja a kért adatot a nala vezetett bankszamlarol és az altala lebonyolitott tigyletr6l, ha adat mertl fel

arra,

hogy a bankszamla vagy az lgylet

a) kdbitdszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitdszer-kereskedelemmel (Btk. 176-
177. §), kabitészer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), kéros szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §), kabitoszer
készitésének elGsegitésével (Btk. 182. §) vagy 6j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978. évi IV. térvény
283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316/A. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztisaval (Btk. 317. §), terrotizmus finanszirozasaval (Btk. 318-318/A. §) vagy
haborus uszitassal (Btk. 331. §),

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. térvény 263. §, illetve Btk. 324. §),
d) 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),

¢) pénzmosassal (1978. évi IV. térvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

@) bennfentes kereskedelemmel vagy

h) piacbefolyasolassal

van Osszefiggésben.

Nem jelenti a Banktitok sérelmét

az olyan sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szdmdara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizdja, illetve a megbizd
szamlavezetSje javara torténé adatitadas, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

a kozponti hitelinformaciés rendszerbe, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltat részére
nyujtott, a Hpt. XX/A Fejezetében meghatirozott adatszolgaltatis,

a Tarsasag altal felhatalmazott kényvvizsgaloknak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi vagy egyéb
szakértének, valamint a pénzigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujté biztositonak a
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben t6rténd adatatadas,

a Tarsasag igazgatosaganak irasbeli hozzdjarulasaval a Tarsasagban mindsitett befolyassal rendelkez6
tulajdonosnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivainé személy (tarsasag), az lzletdg atvételét tervezd
tarsasag, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovébeni tulajdonos altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértének torténé adatatadas,

a Térsasag altal a kulfoldi pénzigyi intézmény szamara t6rténé adattovabbitas, abban az esetben, ha a
Tarsasigg Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzijarult és a kilfoldi pénziigyi intézménynél
(adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a kiilféldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott koévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal,

a kilfoldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti feliigyeleti hatésdg szamara a fellgyeleti
tevékenységéhez szitkséges, és a kilfoldi feligyeleti hatésag és a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete kozott egylttmikodési megallapodasban  régzitett moédon toérténd  adattovabbitas,
amennyiben a megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetéleg felhasznalasara
vonatkozo rendelkezést, tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete hozzajarulsat a kilfoldi
feligyeleti hatésagnak atadott adatok kilfoldi illetékes biniild6z6 szervnek térténd tovabbitasahoz,

a Tarsasag altal vallalt kockazat fedezetét nyujté harmadik személy részére, a kockazatvallalas alapjan
fennallé kovetelés Osszegére és esedékességére vonatkozé adatszolgaltatas.
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9.3. Uzleti titokra és banktitokra vonatkozé kézds szabalyok

Aki Uzleti vagy Banktitok birtokaba jut, koteles azt iddbeli korlitozas nélkiill megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetéleg a Banktitok kérébe tartozé tény, informéci6, megoldis vagy adat,
a fenti 9.1. és 9.2. pontokban és a Hpt-ben meghatirozott kéron kiviil a Tarsasig, illetve az Ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkéron kivill nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Tarsasignak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Nem lehet tzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kotelezettség esetén.

10. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag pénzigyi vallalkozasként a £6 tevékenységi korére kivan koncentralni, ezért az tizleti tevékenységhez
nem kézvetleniil kapcsolédd, vagy attdl jol elvalaszthatd Gzleti tevékenységeket kiszervezi szakcégek részére. A
Tarsasag nagy hangsulyt helyez az Uzleti partnerei kivalasztasara, hiszen ezen partnerek végsé soron a
Tarsasagot képviselik.

A kiszervezett tevékenységek:

o Konyvelés és bérszamfejtés
FR MANAGEMENT PARTNERSHIP C.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
Székhely: 1082 Budapest, Fut6 utca 47-53. VII. em.
Cégjegyzékszama: 01-17-001291
E-mail: bernadett.suranyi@futurealgroup.com

o Konyvvizsgalat
AXIS KONYVVIZSGALO ES PENZUGYI TANACSADO BT.
Székhely: 6791 Szeged, Folszél utca 24.
Cégjegyzékszama: 06-06-000891
E-mail: auditsignum@t-online.hu

o Koveteléskezelési szoftver szolgaltatas
BCS BUSINESS CONSULTING SERVICES KFT.
Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Cégjegyzékszama: 01-09-280530
E-mail: gergely.meszaros@bcsconsult.hu

e Informatikai Biztonsagi Felels
OD&IT SOLUTIONS KFT.
Székhely: 8220 Balatonalmadi, Almos utca 1.
Cégjegyzékszama: 19-09-514683
E-mail: horvath.balazs@oditsolutions.hu
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e Informatikai rendszertizemeltetd
IT-PROFESSIMPLE KFT.
Székhely: 2030 Frd, Favagé utca 29.
Cégjegyzékszama: 13-09-202904
E-mail: info@professimple.hu; peter.gruber@professimple.hu

11. KAMATOK, DiJAK, KOLTSEGEK

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag kizardlag lejart koveteléseket vasarol meg, az dltala megvasarolt kévetelések
utan tgyleti kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult altal a lejaratig felszamitott tigyleti kamatokon felil.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot is felszamit a megvasarolt kévetelések utin a
megvasarolt tékekévetelésre vetitve. A Tarsasag altal felszamitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt
kovetelés alapjaul szolgald szerzédésekben szereplé késedelmi kamat.

Az késedelmi kamat szamitasanak képlete:

Késedelmes Téke Osszege * Késedelmi kamatlab %o-ban * naptari napok szima
Késedelmi kamat =

36000

Az elsé késedelmi kamatszamitasi nap a késedelembe esés napja, az utolsé késedelmi kamatszamitasi nap a
torlesztés esedékességét megel6z6 nap.

Az ugyfél koteles viselni azt az arfolyamkockazatot, illetve konverzids kéltséget, amennyiben nem az altala
kotott szerz8dés vagy a Tarsasaggal kotott megallapodds szerinti devizanemben teljesiti fizetési kdtelezettségét.

A Tarsasag a kévetelések érvényesitése soran az alabbi tevékenységekért koltséget — a teljes kbveteléskezelési
eljaras soran — nem szamol fel:

° Ugyfélnek 52016 engedményezési értesitd elkészitése, megkildése, a kovetelés tekintetében
bekovetkezett jogosulti jogutddlassal kapcsolatos barmilyen mas értesités, tajékoztatd megfelels
cimzett részére torténé megkiildése, az engedményezéssel kapcsolatos barmilyen bejelentés megtétele;

e Ugyfél 4ltal irdsban vagy széban el6terjesztett panasz kivizsgaldsa, panasz megvilaszoldsa, annak
megkiildése;

e Telefonon tett panasz esetén hivas, panasz felvétele;

e Adatkezelésrol kért tajékoztatas teljesitése;

e Teljesitett befizetésekrol készitett analitikus kimutatas évi egy alkalommal;

o Az ugyfélnek killdendd széveges tizenet sikertelen kézbesitése;

e A Tarsasag mikodését biztosité, de nem a kéveteléskezelési tevékenység ellatdsahoz kozvetlenil
szitkséges személyl és targyi koltségek;

e A tartozas rendezését kovetd tajékoztatas.

A Tarsasag az altala engedményezéssel megszerzett kovetelések kezelése, érvényesitése soran a weboldalon
hirdetményben kozzé tett koltségek kertilnek felszamitasra. A Tarsasag az engedményezési értesit6 tgyfél
részére torténé megkildésétdl szamitott 30 naptari napig az tgyféllel szemben kéltséget nem szamit fel.

A Tarsasag az engedményezési értesité tigytél részére térténé megkildésétdl szamitott 30 naptari napig az
tgyféllel szemben koéltséget nem szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a fenti 30 naptari napos id6szak alatt —a 30. nap végéig — teljesiti a vele szemben fennalld
kovetelést, azaz az engedményezési értesitében feltlintetett kbvetelés teljes Osszegét megtizeti a Tarsasagnak,
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ugy a Tarsasag részérdl a jelen Tajékoztatoban meghatirozott koltségek nem kertilnek felszamitasra.
Amennyiben az tigyfél a fenti 30 napos idétartam alatt nem teljesiti a vele szemben fennallé kévetelést, tgy a
Tarsasag az ugyféllel szemben az engedményezési értesité megkiildésétSl kezd6dSen az egyes szitkséges és
célszerd koveteléskezelési 1épésekkel felmertlé minden jelen Tajékoztatéban meghatirozott koltséget
felszamithat.

Ezen ,, Tételes koltségekhez” tartoz6 tablazatban megjelSlt koltségek nem tartoznak az altalanos forgalmi
adordl szol6 2007. évi CXXVIL térvény hatalya ala.

A tételes koltségek a Tarsasag altal az igényérvényesités érdekében sziikséges és célszerti koveteléskezelési
lépésekkel kapcsolatban a Tarsasagnal felmerilt koltségek, melyek minden naptari nap végén kertilhetnek
felszamitasra. Ennek megfeleléen targyi naptari napon az el6z6 naptari napon fennalld tételes koltségek
tekintendSk egy adott kévetelés kezelése kapcesan fennalld koltségnek.

Koltség tipusa Koltség 6sszege Koltség alapja

Személyes felkeresés

koltsége kertl érvényesitésre

weboldalon kézzétett | Személyes felkereséssel Osszetiiggésben felmeriil§ koltségek
tajékoztatd szetint Osszege, latogatasonként, de havonta legfeljebb 2 latogatas

weboldalon kozzétett

Levél (azonositott) tajékoztatd szerinti

weboldalon kozzétett | Postai szolgaltatisok a Magyar Posta mindenkori
Levél (tértivevény +ajanlott) | tajékoztatd szerinti dijszabasa szerint, alapanyag és feldolgozas
Levél (tértivevény + weboldalon kézzétett | koltségei a nyomdai szolgaltaté szerzédéses
elsGbbségi) tajékoztatd szerinti dijszabasa szerint
Lakcimkeresés v&/rﬁboldalo/n kozzetett | szolgaltaté mindenkori dijszabasa alapjn
(Beliigyminisztérium) tajékoztatd szerinti

weboldalon kézzétett

Lakcimkeresés (GIRO)

tajékoztatd szerinti A szolgaltaté mindenkori dijszabdsa alapjan

Az igényérvényesitéssel Osszefliggésben felmerilt, illetve a jovoben felmeriilS, elsGsorban jogszabaly alapjan
meghatirozott mértékd tételes, konkrét koltségek kertilhetnek felszamitasra

A Fizetési meghagyasos, Peres és a Végrehajtasi eljarassal kapcsolatos tigyvédi koltségeket a Tarsasag tigyfeleire
tovabb haritja.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Ha barmely hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag szerint az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése
érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan lenne, Ggy ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti
az egész dokumentum érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés
érvényben és hatalyban marad.

Az Uzletszabalyzatban vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Tarsasag altali
gyakorlasanak elmulasztiasa nem jelenti az adott, vagy mas jogrol vagy jogorvoslatrél valé lemondast, tovabba
ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa sem gatolja meg az adott, vagy barmely mas jog
vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat.

Ajelen Uzletszabalyzatot az Igazgatésig médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. A Szabalyzat
hatalybalépésével a korabbi Uzletszabélyzat hatalyat veszti.
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